
미리 서비스 포털

PC용 (PC 웹)

사용 설명서



01. PC 브라우저 실행

미리 서비스 포털을 PC용 브라우저로 실행합니다.  

https://miri.hdel.co.kr/

(*) 미리 서비스 포털은 구글 크롬, 마이크로소프트 엣지 브라우저에 최적화 되어 있습니다. 

02. 회원가입

미리 서비스를 가입하신 경우, 
미리 서비스 포털의 회원가입은 자동으로 처리되며, 

자세한 사항은 영업사원을 통해 안내 받으실 수 
있습니다.

03. 로그인

이메일 또는 휴대전화 
문자메세지로 전송된

임시 비밀번호로 
로그인 하실 수 있습니다.

https://miri.hdel.co.kr/


04. 메인 화면 (지도 화면)

지도를 통해 엘리베이터의 현황을 손쉽게 확인할 수 있습니다. 

지도상의 녹색 (또는 적색) 아이콘을 클릭 시, 엘리베이터가 위치한 지점으로 확대됩니다. 
이 때, 녹색은 정상 운행을 의미하고, 적색은 고장 상태를 의미합니다.

지도 우측에 위치한 서비스 상태 창에서
운행 현황, 가동률, 고장 및 처리 상태 등의 
승강기 정보를 조회 가능합니다.

MIRI 연결 서비스 정보 제공 
- MIRI Call, MIRI View, 로봇 연동 등 

MIRI AI 진단 정보 제공
- 운행량 및 부품 세부 상태 진단 등

지도 새로고침 버튼 및 테마 전환(화이트/다크 테마)
기능이 제공됩니다. 

서비스 요청 기능 제공
- 고장 신고, 간편 민원 접수 등



05. 메인 화면 (대시보드)

지도 화면 대신, 대시보드로도 엘리베이터의 현황을 확인할 수 있습니다. 

대시보드는 계약 상태, 가동 상태 및 고장 현황, 정기 검사 및 점검 현황, 미리 AI 진단 등 모든 정보를 한 눈에 파악할 수 있습니다. 
서비스 요청 기능으로 고장 신고, 간편 민원 접수 등을 간편하게 진행 하실 수 있습니다. 

상세 보기 클릭 시,
해당 상세 화면으로 연결됩니다. 

- 승강기 조회
- 서비스 한 눈에 보기
- 점검 보고서
- 주요 부품 진단

서비스 요청 기능 제공



06. 서비스 한 눈에 보기 (상세 보기)

캘린더 상 해당 일자의 아이콘을 클릭 시, 고장 처리 및 정기점검, 정기검사 등
상세 현황이 우측 화면에 표시됩니다.   

장애 이력 및 처리 현황 제공  
- 승강기 장애 접수
- 점검원 배치
- 처리 중
- 완료

정기점검 / 검사 이력 조회 기능



07. 승강기 조회 (상세 보기)

승강기 기본 정보를 목록으로 조회하여 확인 가능합니다. 
승강기 번호, 운행 상태, 설치 일자, 검사 유효기간 등 주요 정보가 제공됩니다.



08. 승강기 자세히 보기

실시간 운행 정보와 운행 시간/거리/횟수 등을 조회 가능합니다. 
실시간 접속 창 상단의 ‘접속’ 버튼을 누르면 해당 승강기의 실시간 운행 상태를 원격으로 확인할 수 있습니다.   

우측 하단의 미리 AI 진단 창을 통해 주요 부품의 이상 유무가 표출 되고,
상세 보기를 통해 주요 부품 진단 결과를 조회하여 고장 수리 및 부품 교체 등의 후속 조치를 받으실 수 있습니다.

주요 부품 진단 결과 조회

※ 조회된 데이터가 없을 수 있습니다.

   부품 진단은 점검기사님의 최종 검토가 

필요하므로 문의사항이 있다면 담당 

점검기사에게 문의하여 주십시오.



09. 주요 부품 진단 (호기별 진단)

미리 AI 진단 상세 화면에서는 개별 부품의 세부 상태 진단, 운행량과 노후도에 따른 안정성 검토 데이터를 제공합니다.
보고서 버튼을 누르면 각 부품별로 진단 리포트가 제공됩니다. 보고서는 저장 기능으로 다운로드 받을 수 있습니다.  

주요 부품별 진단 리포트 제공

※ 조회된 데이터가 없을 수 있습니다.

   부품 진단은 점검기사님의 최종 검토가 

필요하므로 문의사항이 있다면 담당 

점검기사에게 문의하여 주십시오.



09. 주요 부품 진단 (품목별 진단)

미리 AI 진단 상세 화면에서는 개별 부품의 세부 상태 진단, 운행량과 노후도에 따른 안정성 검토 데이터를 제공합니다.
호기별 진단 내역과 함께, 품목별 진단 내역 또한 조회 가능합니다.  



10. 부품 구매 이력

미리 서비스 포털은 효율적인 승강기 관리를 위한 정보를 제공합니다. 
과거 부품 구매 이력을 기간별, 승강기별, 부품별로 조회 가능하며, 합리적인 의사결정을 지원합니다. 



11. 점검 보고서

정기점검 및 검사 현황을 기간별로 조회 가능한 화면입니다. 
점검 항목과 상세 내역, 점검 결과를 기간별로 확인할 수 있습니다.  



12. AI 점검 보고서 (다운로드 기능 제공)

승강기의 가동률, 일 평균 사용시간, 평균 운행 정보, 성능  평가 결과 등의 주요 진단 정보를 조회할 수 있는 화면입니다. 

우측 상단의 다운로드 버튼을 누르면, 원클릭으로 원격 점검 리포트를 내려 받을 수 있습니다. 

원격 점검 리포트 조회



13. 계약 정보

미리 서비스 계약 정보를 조회할 수 있습니다.
계약 현황 뿐만 아니라 일자별 청구/미납현황 등의 정보가 제공됩니다. 

※ 조회 시점에 따라 미납정보가 상이할 수 있습니다.



15. 건물 공지 사항 (건물 관리인 게시용)

미리 서비스 관련 건물 공지사항을 게시하고 관리할 수 있는 화면입니다.
입주민을 대상으로 건물관리인이 공지사항을 안내할 수 있습니다.  



16. 전체 공지 사항 (시스템 관리자 게시용)

미리 서비스 시스템 관련 공지사항을 게시하고 관리할 수 있는 화면입니다.
시스템 관리자가 주요 내용을 안내하여 드립니다. 



17. 유저 관리

건물관리자는 본인 및 입주민 사용자 정보를 목록으로 조회 및 관리할 수 있습니다.

(입주민들이 미리콜 사용을 위해서는 계정이 필요합니다. 추가 기능 또는 가져오기 기능을 통하여 추가가 가능합니다.)

사용자 목록은 내보내기를 통하여 다운로드 가능합니다.
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